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A CEG ALTAL KEZDEMENYEZETT BIZTONSAGI ERTESITES

Hy-Care® tobbfunkciés Kontaktlencse Fertétlenité Oldat
60ml, 100ml, 250ml, 360ml, 380ml

Kedves Partneriink!

A CooperVision azonnali hatallyal visszahivja a Hy-Care® kontaktlencse 4apoldfolyadékot a piacrdl.
Min&ségellenérzéslink soran kidertilt, hogy a termék egy bizonyos éleszt6 organizmus magas szintje mellett nem
minden esetben biztosit megfelel6 szintl fert6tlenitést. Bar eddig semmilyen panasz nem érkezett és nem volt az
elégtelen fert6tlenitésbdl fakadd probléma, elévigyazatossagbol szlletett meg a dontés a termék onkéntes
visszahivéasaral.

A nyilvantartasunk szerint On kapott az érintett termékbdl a fent emlitett kiszerelések koziil. Nagyra értékelnénk a
segitségét a kdvetkezdkkel kapcsolatban:

Keérjuk, nézze at a készletét/ termékpolcait;

Allitsa le az érintett termékek tovabbi forgalmazasat;

Ahol lehetséges, rogzitse a LOT szamokat és az egyes kiszereléstipusok mennyiségét a leltarban;
Vegye fel a kapcsolatot a CooperVision Ugyfélszolgalataval a (06-1) 279-2200 telefonszamon az érintett
termékek jovairadsaval kapcsolatos tovabbi informaciokeért;

e A folyadékot a szennyvizhalézaton keresztil lehet eltavolitani, a csomagolas Ujrahasznosithaté; ha nem
kivanja a terméket ilyen modon eltavolitani készletébdl, akkor a a szokasos modon visszakiildheti azt a
CooperVisionnek.

Ennek az intézkedésnek a részeként szeretnénk kérni a vevéket, hogy hagyjak abba az érintett termék hasznalatat
és dobjak ki azokat. A folyamat a kovetkezGkeppen fog zajlani (jelenleg az intézkedések végrehajtasahoz
szlikséges mechanizmusokat készitjiik el6) — fel fogjuk venni Onnel a kapcsolatot, hogy tovabbi informacidkkal
szolgéljunk:

e A vevok értesitése (email sablon) — link a Termékvisszahivas weboldalra

e Bejegyzés a honlapjara - link a Termékvisszahivas weboldalra

e Termékvisszahivas weboldal — a termék hasznaléinak azt tanacsoljuk, hogy az oldatot a haztartasi
szennyvizhal6zaton keresztiil tavolitsak el, a csomagolast hasznositsak tjra. Utmutatéval szolgalunk a
termék aranak visszatéritésére vonatkozoan.

Amig a fentieket el6készitjuk, az alabbi vevdi értesitét kérjlk, rakja ki a honlapjara.

Koszonjik egylttmiikodését és elnézését kérjik az Ont vagy ugyfeleit ért kellemetlenségekért. Amennyiben
szeretné megbeszélni az termékvisszahivast, kérjuk, 1épjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal a (06-1) 279-2200
telefonszamon.

Udvozlettel,

Varadi Melinda
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